GARA MEDIANTE PROCEDURA

COMUNE DI ARCISATE

PROVINCIA DI VARESE

Via Roma, 2 - 21051 Arcisate
Tel. 0332 470370/0332 470124 - Fax 0332 474396 - C.F. e P. IVA 00250810124

VERBALE DI AVVIO DEL SERVIZIO. CIG: 830969948B.

Punteggi offerta tecnica conseguiti dai concorrenti:

NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO
FORNITURA DI UN SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO E SERVIZI ICT CONNESSI . LA
DURATA DELL’APPALTO E DI 60 MESI, DECORRENTI DALLA DATA DI SOTTOSCRIZIONE DEL

APPALTO PER LA
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1 20 Livello di integrazione
11 4 Gestione di conservazione digitale
' interna nativa (il fornitore deve essere 0 4 4 4
conservatore accreditato AglID)
Gestione di PagoPA interna nativa (il
1.2 4 fornitore deve essere intermediario 0 4 4 4
diretto)
1.3 4 Gestione di SIOPE+ interna nativa (il 0 4 4 4
fornitore deve essere intermediario)
1.4 4 | Livello diintegrazione tra moduli 4 4 4 4
1.5 4 Livello di integrabilita verso moduli 2 4 4 2
esterni
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10 Caratteristiche architetturali e generali
2.1 . , .
Caratteristiche dell’architettura web 1 2 2 2
Caratteristiche dell’interfaccia e del dialogo
2.2 1 0 2 2
Possibilita di utilizzare un editor html
2.3 integrato non proprietario, mantenendo la 0 1 1 1
possibilita di utilizzare editor esterni open
source o proprietari
Presenza di un workflow applicativo con
interfaccia grafica, che consenta all’ente di
2.4 costruire e implementare  specifici 0 1 1 1
procedimenti amministrativi
trasversalmente ai moduli della
piattaforma;
Presenza di un sistema di autenticazione
2.5 degli utenti integrabile con quello utilizzato 1 1 1 1
dall’ente, basato sul protocollo LDAP su
Windows Active Directory.
Presenza di funzionalita di firma digitale e
2.6 marca temporale senza dover utilizzare 1 1 1 1
software aggiuntivi
Possibilita di accedere a firma digitale e
2.7 marca temporale sia su sistemi desktop che 1 1 1 1
su sistemi mobili (smartphone, tablet, ecc.)
La possibilita di integrazione con la
2.8 cartografia comunale, attualmente gestita 1 0 1 1
con il software GisMaster di Technical
Design srl.
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3 15 Caratteristiche funzionali degli applicativi




3.1 Completazza funzionale dei diversi moduli 10
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4 5 Qualita e Metodologia di Gestione e conduzione del
Progetto
4.1 . .
Organizzazione del progetto 3
4.2 Metodologie del progetto >
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5 5 Qualita dei Servizi
5.1 ) .
Piano di avvio 1
5.2 Piano di rilascio e di collaudo

5.3

Gantt delle attivita




5.4 1 | Piano della formazione 1 1 1
5.5 1 | Caratteristiche del team di Progetto 1 1 1
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6 10 Qualita della migrazione dati
6.1 2 .
Struttura della banca dati migrata 1 1 2 2
6.2 2 | Procedure per misurare e mantenere la qualita del dato 0 5 | 0
6.3 2 | Miglioramento dei tempi di realizzazione 0 1 )
6.4 4 | Procedure per la verifica della corretta migrazione 1 2 4 3
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7 5 Qualita dei Servizi di Continuita e Piano di
Manutenzione
7.1 2 . .
Manutenzione correttiva 2 1 2




7.2 1 | Manutenzione Adeguativa | 1 | 1
7.3 1 | Assistenza 1 1 1 1
7.4 1 | Piattaforma di Help Desk — Trouble Ticketing 1 1 1
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8 2 Cessione attraverso licenze open source
Rilascio all’ente del software e di tutte le successive
modifiche ed integrazioni, in modalita open source,
8.1 1 cedendo i diritti di utilizzo, modifica e cessione in riuso ad
altri enti (in conformitd a quanto definito nell’art. 69 del | O 0 0 0
CAD).
8.2 1 | Documentazione tecnica rilasciata 1 ! i )
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9 3 Miglioramento Service Level Agreement delle Penali
9.1 1 | Risoluzione del 100% (invece che 99%) delle anomalie 1 1 1 1

bloccanti segnalate entro 24 ore.




9.2 1 | Disponibilita del sistema DIS>99% (invece del 98%) 0 1 1
Risoluzione del 100% (invece che 99%) delle anomalie
bloccanti segnalate entro la data comunicata per la
9.3 1 | risoluzione, che in ogni caso non potra essere superiore a 1 1
15 giorni lavorativi a partire dalla segnalazione del DEC.
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1 5 Ulteriori servizi correlati senza aggravio di costi
0
Ulteriori servizi non compresi nel capitolato, ma comunque
correlati alla prestazione oggetto di gara.
Tali ulteriori servizi devono essere proposti senza costi
10.1 5 | aggiuntivi e devono rispettare le condizioni del capitolato 4 4

in merito a tecnologie, diritti, sicurezza, compliance
normativa ecc..




